ALLEGATON. 1
Alla Procedura Whistleblowing

INVIO DELLA SEGNALAZIONE MEDIANTE PTIATTOFORMA
PARROT WB

Premessa — in generale sulla piattaforma Parrot WB

ParrotWB & una piattaforma per la gestione delle segnalazioni whistleblowing che permette una comunicazione
crittografata end-to-end, consentendo agli utenti di effettuare delle segnalazioni di illeciti con la garanzia di
riservatezza.

In ogni caso, per una maggiore tutela della riservatezza dell'identita del segnalante, si consiglia di effettuare
la segnalazione utilizzando un dispositivo che non sia in alcun modo riconducibile alla realta aziendale (asset
aziendali di Duferco Commerciale S.p.A.) e di non utilizzare la connessione internet (via cavo o Wi-Fi) fornita
da Duferco Commerciale S.p.A.

Inoltre, il portale consente anche di effettuare segnalazioni in forma anonima e, in tal caso, per la loro
opportuna gestione le stesse dovranno necessariamente essere circostanziate e rese con dovizia di particolari
e comunque tali da far emergere fatti e situazioni relazionandoli a contesti determinati (es.: indicazione di
nominativi o qualifiche particolari, menzione di uffici specifici, procedimenti o eventi particolari, ecc.).

Le segnalazioni effettuate mediante il portale telematico ParrotWB potranno essere trasmesse seguendo le
modalita operative di seguito indicate.

Modalita operative per I'invio della segnalazione

L'accesso al portale ParrotWB si effettua da qualsiasi dispositivo (desktop o mobile) connesso a Internet,
digitando il seguente url:

https://dufercocommerciale.parrotwb.app/

Comparira, quindi, la seguente schermata in cui si dovra selezionare “Acced/” nella sezione “*Whistleblowing”

e,-:m Commerciale SpA

Duferco Commerciale Spa

Whistleblowing
Canale di segnalazione whistieblowing

Accedi —

Duferco Commerciale Spa garantisce |a completa riservat
interna di segnalazic

In questo modo, senza necessita di registrazione ovvero di inserire alcuna credenziale, si effettua I'accesso al
portale che consente, attraverso due distinte sezioni, sia di effettuare una segnalazione sia di verificare lo stato
di una segnalazione gia inviata.


https://dufercocommerciale.parrotwb.app/
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Whistleblowing

Canale di segnalazione whistieblowing

Segnalazione riservata £ segnalazione anonima

Invia una segnalazione Hai gia effettuato una segnalazione?

Monitora la tua segnalazione inserendo il codice ntro 7 giorni dalfinvio dell
comunicazione di presa in carico a cui sequira I'eve

R, giomi io dellz se
nformativa privacy art. 13 GD visto dalla procedura di segna

Presa visione informativa privacy

XXXK XXXX XXXX XXXX XX
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Il segnalante puo scegliere se effettuare una “segnalazione riservata’ oppure una “segnalazione anonima’
selezionando |'apposita etichetta presente nella parte superiore della sezione “Invia una segnalazione”.

Invio di una segnalazione riservata

Per effettuare una nuova segnalazione riservata e sufficiente cliccare su “ Vuor effettuare una segnalazione?’
presente nella sezione “/invia una segnalazione”.

Si aprira la pagina “questionario di segnalazioné' nella quale il segnalante potra decidere quali informazioni
inviare al sistema.

Questionario di segnalazione

‘oggetio oais ssgnalzzions

Marrszione de tato, Inclcando evontusll tstimonl o quallsel Informazions utle

Guando s swenutoll ftto?

Dove § BrvEnUto I ftta?

All'esito della compilazione delle varie sezioni, sara possibile procedere con l'invio della segnalazione.
Premendo su invia segnalazione, il sistema restituira un codice di n. 18 caratteri che rappresenta la ricevuta
dell'invio ed anche il token utile a monitorare lo stato della segnalazione

(NB. In caso di smarrimento del codice non sara pil possibile accedere alla specifica segnalazione e I'utente
dovra inviare una nuova segnalazione).

Memorizza la tua ricevuta per la segnalazione.
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Invio di una segnalazione anonima
Per effettuare una nuova segnalazione anonima € necessario selezionare I'etichetta “ segnalazione anonima”
presente nella parte superiore della sezione “Invia una segnalazione”.

A questo punto, & sufficiente cliccare su “ Vuor effettuare una segnalazione?’ presente nella sezione “invia una
segnalazione”.

Whistleblowing

di segnalazione whistieblowing

Segnalazione riservata £ Segnalazione anonima

Invia una segnalazione Hai gia effettuato una segnalazione?

o dell

Informativa privacy_art. 13 GDPR

X0 XXXX XXX XXEK XX

Duferco Commerciale Spa garantisce Ia completa riservalezza del segnalante anche tramite [uso di canali i segnalazione infemi. Si raccomanda di prendere visione della procedura

»
- - Powered by
nteina di segnalazions i a comprendere e corette modait di connessione al canle disegnalazions. J Porrot w =

Si aprira la pagina “questionario di segnalazione’ nella quale il segnalante potra decidere quali informazioni
inviare al sistema.

e.':m Commerciale SpA

Questionario di segnalazione

Inserisci Ia tua segnalazione.

Oggetto della segnalazione

Narrazione del fatto, indicando eventuali testimoni e qualsiasi informazione utile

Quando ¢ avvenuto il fatto?

Dove & avvenuto il fatto?

Insede

Inserisci un allegato

Nessun file selezionato Sesgifie

N.B_ Si ricorda che lanonimato consiste nellimpossibilita da parte del Tilolare del iratiamenio di poler identificare il soggelio segnalante. Se non si vuole essere identificali si prega di non inserire alliniemo della segnalazione riferimenti che Possano ricondurre in maniera direlia o
indiretia alla propria identificazione (es. nome ¢ cognome o alri dai identificativi).
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Premendo su invia segnalazione, il sistema restituira un codice di n. 18 caratteri che rappresenta la ricevuta

dell'invio ed anche il token utile a monitorare lo stato della segnalazione
(NB. In caso di smarrimento del codice non sara piu possibile accedere alla specifica segnalazione e l'utente

dovra inviare una nuova segnalazione).

Memorizza la tua ricevuta per la segnalazione.

Consultare una segnalazione

Il portale ParrotWWB consente al segnalante anche di consultare lo stato di avanzamento del procedimento di
una segnalazione gia inviata, inserendo nella specifica sezione “Hai gia effettuato una segnalazione? Inserisci
/a tua ricevutd” il codice di 18 caratteri, generato a seguito dell'invio della segnalazione.

(NB. Si ribadisce che, in caso di smarrimento del codice, non sara piu possibile accedere alla specifica
segnalazione e I'utente dovra inviare una nuova segnalazione).

Hai gia effettuato una
segnalazione?

Monitora la tua risposta inserer uni nerato alla prima segnalaz

XXXX XXXX XXXX XXXX XX Accedi alla segnalazione




